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UHIAD NACIOMNAL DAS INSTITUICOLS DI AUTOGISTAO IM SAUDT

Superintendéncia Rio Grande do Sul

SUPERINTENDENCIA DO RIO GRANDE DO SUL

Assemblea ¢ Palestra de Oncologta.

A Diretoriada UNIDAS RS realizou no dia 27 de margo, mostrando a competicio entre indistria, prestador e operadora.
no auditdrio da sua sede, Assembléia Extraordiniria com as  Explicou a necessidade da Mudanca de Paradigma para a
instituicdes filiadas. Logo apos a Assembléia, dando melhoriado Setor de Sadde.
continuidade ao Programa de Capacitagio 2009, o Dr. Hernani :
F.obin ministrou a Palestra de Oncologia.

Presidiu a Assembléia o Superintendente Sr. Paulo
Munes. Foi discutida a adog¢do da TUSS pelas Filiadas. A
Diretora de Treinamento Sra.Vilma Dias apresentou o
 Calendarip de Cursos do Programa de Capacitagio 2009,
informando que estd agendado” para abril um Curso de
- Atendimento, e que foi iniciado o processo de planejamento para
a realizacio de um seminario com o tema: "Cenario da Sande
Suplementar, Tendéncias e Desafios", com participagio de
representantes de todos os segmentos da satde suplementar,

Na Assembléia ainda foram apresentados o Cronograma
deNegociacoes 2009 e Cronograma de Visitas as Filiadas.

Apos o término da Assembléia, iniciou-se a Palestra de
Oncologia. Dr. Hernani, médico Oncologista e membro da
Cimara Técnica de Oncologia do Conselho Regional de
Medicina do Rio Grande do Sul - CREMERS abordou o tema
"Rede de Salde Suplementar”. Fez uma andlise setorial, Dir. Hernani Robin e St Paulo Nunes,

Programa de Capacitagdo:

Curso _Atendlmento Competente, Humano  Criaivo em ervios de Saude

A Superintendéncia da UNIDAS RS, dando
seguimento ao Programa de Capacitagdo 2009, promoveu o
Curso de Atendimento Competente, Humano e Criativo em
Servigos de Sande. O curso realizado nos dias 17 e 24 de abril,
ministrado pela Sra. Fabianne Bacchin Onofrio, docente de
Cursos de Pos-Graduagdo e Instrutora da Unidas Nacional,
contou com 25 inscritos.

Com participantes que atuam no atendimento a clientes
na drea da saide, o curso oportunizou a troca de experiéncias
entre 05 alunos. Estimulou o desenvolvimento de habilidades e

capacidades pessoais que diferenciem o contato com os
clientes, ampliando o0s recursos interpessoais e as alternativas
para melhor atender.

Participantes do Curso de Atendimento,

Visite o novo site:

www.unidasrs.org.br






